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Pressemitteilung

IDA: Nahverkehr Schwerin startet in die ndchste

Projektphase fir ID-basiertes Ticketsystem

NVS zieht erste Bilanz fir das Pilotprojekt IDA und baut im weiteren Verlauf des

Testbetriebs Infrastruktur und Sortimentsangebot fur die Nutzung im Gesamtnetz aus

Schwerin, 22. September 2025 — Seit Ende Juli 2025 sind die Augen auf Schwerin
gerichtet: In dieser Zeit nahm die Nahverkehr Schwerin GmbH (NVS) gemeinsam
mit dem Systemhersteller ICA Traffic GmbH als strategischen Kooperationspartner
und mit Mastercard als Sponsor das Pilotprojekt fiir ID-based Ticketing (IDBT) in
Betrieb. Damit setzt Schwerin Maf3stébe in puncto Digitalisierung und Gbernimmt
eine seltene Vorreiterrolle in der deutschen OPNV-Landschaft. So verzeichnet der
NVS bereits rund 3.000 Fahrten, die in den vergangenen zwei Monaten Uber IDA
abgewickelt wurden. Das gibt einen deutlichen Hinweis darauf, dass viele
Fahrgaste die neue Lésung neugierig ausprobieren. Besonders positiv fallt das
Feedback von Gelegenheitskunden aus: So gab ein Grof3teil der Befragten an, der
Ticketkauf sei spurbar schneller und einfacher. Auch Kunden, die bereits ein Abo

oder regelmafiig die App nutzen, sahen in IDA eine sinnvolle Erganzung.

Gleichzeitig sind auch wertvolle Verbesserungsvorschlage beim Unternehmen
eingegangen. Zahlreiche Reaktionen bezogen sich auf den Wunsch nach einer
Prepaid-Ldsung als Alternative zum Kauf mit Bank- oder Kreditkarte. Weitere

Hinweise betrafen die Nutzung im Gesamtnetz.

Die Ruckmeldungen unserer Fahrgaste sind fiir den NVS von zentraler Bedeutung.
Unser Anspruch ist es, dass sich IDA nahtlos in den Alltag aller Nutzerinnen und
Nutzer integriert und den o6ffentlichen Nahverkehr spirbar erleichtert. Deshalb
haben wir bereits konkrete MaRnahmen umgesetzt: So kénnen Fahrkarten tiber
IDA inzwischen in sdmtlichen 30 StraRenbahnen des Schweriner Nahverkehrs
erworben und in allen Bussen kontrolliert werden. Entsprechend wurde das
Sortimentsangebot erweitert, sodass Einzelfahrscheine und Tagestickets fur
Kinder (beinhaltet auch Mitnahme) und Erwachsene jeweils fur das Stadtnetz und
das Gesamtnetz verfugbar sind. Damit gilt das IDA-Ticket ab sofort im gesamten
Streckennetz des NVS und ermdglicht auch langere Fahrten ohne zusétzliche

Harden.



Welche Bedeutung IDA fiir den Nahverkehr in der Landeshauptstadt hat, weif3
NVS-Geschéftsfihrer Thomas Schliter: ,IDA ist ein Schliissel zu einer neuen
Mobilitatskultur in Schwerin. Ich spreche allen Fahrgasten, Mitarbeitenden und
Partnern, die IDA mit uns auf die Schiene gebracht haben, ein gro3es Dankeschon
aus. Jedes Feedback zeigt uns, was schon gut funktioniert und wo wir
nachjustieren missen. Genau so moéchten wir — gemeinsam mit Ihnen — den
Nahverkehr in Schwerin Schritt fur Schritt gestalten und weiterentwickeln.”

Aktuell bereitet der NVS die Ausschreibung fir ein Echtsystem vor. Bis zu dessen
Einfihrung wird die Testphase von IDA verlangert. Alle eingehenden Hinweise und
Anregungen flieBen kontinuierlich in die Weiterentwicklung ein. Riickmeldungen

kénnen weiterhin Uber unser Kundenportal, per E-Mail an info@nahverkehr-

schwerin.de oder direkt tber unser Servicepersonal gegeben werden.

Wir laden Sie weiterhin herzlich ein, IDA auszuprobieren und uns lhre
Erfahrungen mitzuteilen. Rickmeldungen kénnen Sie jederzeit direkt an
unser Servicepersonal einreichen oder Uber unser Feedbackformular:

https://www.nahverkehr-schwerin.de/de/tickets-tarife/ida-faehrt-smart.html

i

Uber die Nahverkehr Schwerin GmbH

Der Nahverkehr Schwerin (NVS) ist das fuhrende Unternehmen fir den
offentlichen Personennahverkehr in der Landeshauptstadt Schwerin und den
angrenzenden Gebieten. Mit einem umfassenden Netz aus Bus- und
StralRenbahnlinien bietet der NVS seinen Fahrgasten eine bequeme und
umweltfreundliche Alternative zum Individualverkehr. Wir setzen auf moderne
Fahrzeuge, eine hohe Servicequalitat und die kontinuierliche Weiterentwicklung
unseres Angebots, um den Bedurfnissen unserer Fahrgéaste gerecht zu werden.
Als wichtiger Bestandeteil der stadtischen Infrastruktur leistet der NVS einen
wesentlichen Beitrag zur Lebensqualitét in Schwerin und zur Férderung

nachhaltiger Mobilitéat.

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.nahverkehr-schwerin.de

Wir laden alle Medienvertreter herzlich zur Pressekonferenz ,,IDA 2.0“ ein. Sie
findet am Donnerstag, dem 25. September 2025, ab 11 Uhr auf dem Bertha-
Klingberg-Platz statt. Erfahren Sie aus erster Hand mehr tGiber die zweite
Phase unseres Pilotprojekts und treten Sie mit uns in einen aktiven Dialog.
Das IDA-Projektteam freut sich sehr, Sie zu dieser Veranstaltung begriiRen

zu durfen.
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Uber die ICA Traffic GmbH

Die ICA Traffic GmbH ist ein inhabergefuhrtes, technologieorientiertes
Unternehmen mit Sitz in Dortmund und z&hlt zu den fuhrenden Anbietern von
Ticketingldsungen fiir Mobilitdtsanbieter in Deutschland. Ziel der ICA ist es,
Ticketing fur Fahrgaste und Verkehrsunternehmen so einfach und effizient wie

moglich zu gestalten.

Das Leistungsspektrum umfasst u.a. leistungsfahige Ticketingsysteme, individuelle
Softwareldésungen und hochwertige Vertriebsterminals. Ein besonderer Fokus liegt
auf digitalen Vertriebskonzepten, darunter ID-Based Ticketing, benutzerfreundliche
Apps, Managementportale sowie umfassende Hintergrund- und Monitoring-

Systeme.

Mit skalierbaren IT-Dienstleistungen unterstiitzt ICA ihre Kunden dabei,
zukunftsfahige und nachhaltige Investitionen zu tatigen, passgenau und

bedarfsgerecht.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.ica.de
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