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Abo-Service
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Pilotprojekt E-Ticketing
Fahrgdste des NVS konnen
beim Testen des papierfrei-
en Ticketautomaten zum
kontaktlosen Bezahlen

in den 21 Meter langen
Gelenkbussen helfen: Fir
eine Fahrt mit dem Bus
ohne Umsteigen 1 Euro
kontaktlos bezahlen und
das nfc-fahige Zahlungs-
mittel als Ticket nutzen.
Weitere Informationen auf
www.nahverkehr-
schwerin.de.

Weiterdenken,

Klimas Allianz

Schwerin
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Zahlen schrecken sie nicht ab

Sachbearbeiterin Manuela Johanson behélt den Uberblick und ist Ansprechpartnerin fiir alle Tariffragen

Schwerin e Besitzer einer Monats-, Jah-
reskarte oder eines Jobtickets wissen ein-
mal mehr zu schitzen, wie bequem und
einfach Nahverkehr doch ist. SchlieBlich
miissen sie nicht mehr jeden Monat wieder
an das neue Ticket denken oder zum Au-
tomaten oder zur Vorverkaufsstelle gehen.
Die abonnierte Karte schickt der NVS direkt
nach Hause. Fiir diesen reibungslosen Ab-
lauf ist Manuela Johanson maBgeblich ver-
antwortlich. Die hauspost sprach mit der
Sachbearbeiterin Vertrieb iiber ihre Arbeit.

hauspost: Frau Johanson, wie sieht Ihre
tégliche Arbeit aus? Erzahlen Sie mal!
Manuela Johanson: Ich bin im Bereich Mar-

keting/Vertrieb in erster Linie Ansprechpartne-
rin fir unsere Abo-Kunden. Ich bearbeite die
Antrége, Anderungsmitteilungen, Kiindigun-
gen fiir die Monats- und Jahreskarten aber
auch die Job-Tickets. Neben der Pflege des
Abo-Programms bereite ich den monatlichen
Einzug der Fahrpreise vor und kiimmere mich
um Druck und Versand der Abokarten. AuBer-
dem gleiche ich téglich die Tagesabschliisse
der Verkaufsstellen mit den Einzahlungsbele-
gen ab und bearbeite eingehende Reklamati-
onsantrage, wenn zum Beispiel mal ein Fehler
am Fahrausweisautomaten aufgetreten ist.

hauspost: Zahlen sind also Ihr Ding. Gibt es
denn auch mal Herausforderungen fiir Sie?
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Das Verschicken der Abokarten gehdrt zu Manuela Johansons monatlichen To-dos

Manuela Johanson: Nattirlich. Eine Her-
ausforderung war zum Beispiel die Tarifre-
form im vergangenen Jahr und die daraus
resultierenden Anderungen der Tarifbestim-
mungen. Denn hier gilt es immer, die Fragen
unserer Fahrgéste ausflihrlich und zufrie-
denstellend zu beantworten. Auch die Ein-
flihrung der neuen Ticketsysteme ist span-
nend, da sich die Technik doch schon sehr
geédndert hat und weiter &ndern wird. Zudem
haben wir ein neues Abo-Programm. Hierflir
mussten die Daten aller Abo-Kunden vom al-
ten ins neue System (ibernommen werden,
was trotz hohen Aufwands zum Gllick ohne
groBe Probleme geklappt hat.

hauspost: Was gefallt Ihnen an lhrem Beruf?
Manuela Johanson: Ich bin mittlerweile seit
33 Jahren im Unternehmen. 1987 habe ich
beim NVS mit der Lehre zur Wirtschaftskauf-
frau angefangen und war danach in verschie-
denen Bereichen tétig — in der Lohnbuchhal-
tung und im Kundendienst, als Teamleiterin
Verkauf und jetzt als Sachbearbeiterin Ver-
trieb. Wir sind ein tolles Team, die Arbeit ist
abwechslungsreich und macht SpaB.

hauspost: Und wie finden Sie Ihren Ausgleich?
Manuela Johanson: Beim Fahrradfahren
etwa bekomme ich den Kopf so richtig frei.
In und um Schwerin gibt es sehr schone
Strecken, zum Beispiel um den Schweriner
AuBensee. Ich gehe auch gerne zu Konzerten
oder bummle mal quer durch die Stadt. m/

Sie stehen bestandig unter Strom

Nach einem Jahr aktiver Nuizung zieht der Nahverkehr nun ein Fazit zum Einsatz der E-Busse

Schwerin ¢ Auf dem Weg zu einer klima-
neutralen Stadt seizt sich der Schweriner
Nahverkehr fiir einen ,sauberen OPNV*
(6ffentlicher Personennahverkehr) ein
und legt dabei vermehrt den Fokus auf
Elektromobilitét. Seit Friihjahr 2020 sind
die drei E-Busse des NVS téglich im Be-
trieb — nun zieht das Unternehmen ein
erstes positives Fa(hr)zit.

Ein E-Bus kann durchschnittlich etwa 170
Kilometer zurlicklegen. Zum Vergleich: Das
entspricht in etwa der Strecke von Schwe-
rin nach Greifswald — ziemlich weit fir ei-
nen Bus, der hauptséchlich im Stadtverkehr
unterwegs ist. Doch der NVS umfasst mitt-
lerweile ein Liniennetz von knapp 150 Kilo-
metern und knapp 300 Haltestellen allein
fir Omnibusse. Da ist es gut, dass die drei
E-Busse des NVS die prognostizierte Lauf-
leistung oft deutlich Ubertreffen, teilweise
sogar bis zu 260 Kilometer Fahrstrecke.

Ob so ein Top-Ergebnis erreicht wird,
hangt aber von verschiedenen Faktoren
ab. ,Beispielsweise erhoht ein stérke-
res Verkehrsaufkommen den Verbrauch.
Und eine tkonomische Fahrweise ist
nur moglich, wenn die Fahrer nicht im
dichten Verkehr feststecken und héu-

fig bremsen und anfahren missen®,
erklart Werkstattleiter Mathias Kiihnel.

Insgesamt ist der NVS sehr zufrieden mit
den Elektrobussen. Technische Probleme
gab es bisher selten und der NVS hat weiter
nachgerustet, um mdgliche Probleme von
vornherein zu umgehen: Die festinstallierte
Ladeinfrastruktur schafft eine zusétzliche
Sicherheit beim ,Betanken“ der Busse und
die aktualisierte Software macht es méglich,
dass Fehler insgesamt besser erkannt und
umgehend behoben werden kénnen. Verein-
zelte Fragen von Fahrgésten gab es zu den

gelegentlich klappernden Automaten. ,Wenn
die Busse Uber unebene StraBen fahren, fallt
auf, dass manchmal das Klimpern des Klein-
gelds zu héren ist. Das liegt daran, dass die-
ses Gerdusch bei den Dieselbussen durch
die lauten Motorengerdusche (ibertont wird”,
sagt Mathias Kihnel. Grundsétzlich knnen
er und seine Kollegen beim Nahverkehr sich
auch die Anschaffung von E-Gelenkbussen
vorstellen. In diesem Bereich beobachten sie
die technischen Entwicklungen ganz genau.
Weitere fiinf E-Busse erwartet der Schweri-
ner Nahverkehr im Jahr 2022, ml




