
Das Deutschlandticket ist auch in Schwerin angelaufen. Ohne
Smartphone ist die Bestellung etwas komplizierter – aber nicht
unmöglich.

Durchs ganze Land mit Bus und Bahn: Seit knapp einer Woche
bietet das „Deutschland-Ticket“ die Möglichkeit, im Monatsabo für
49 Euro die Bundesrepublik zu bereisen. Wie genau das Ticket
erworben werden kann, unterscheidet sich dabei je nach
Verkehrsverbund und Anbieter. Wie die Lage in Schwerin aussieht.

Ticket-Verwirrung bei Menschen ohne Smartphone

Beim Nahverkehr Schwerin (NVS) ist das Ticket aktuell nur über die
eigene App erhältlich. Dieser Umstand hatte jüngst für Probleme
gesorgt, weil besonders ältere Schweriner nicht immer im Besitz
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eines Smartphones sind oder damit umgehen können. Eine Leserin 
kam auf die SVZ zu und schilderte ihre Erfahrungen vom 
fehlgeschlagenen Versuch, ein Deutschlandticket am Schalter im 
Schweriner Hauptbahnhof zu kaufen. Eine Anfrage der Zeitung am 
Bahnhofsschalter sowie bei der Deutschen Bahn ergab: Ein 49-
Euro-Ticket in Papierform oder als Chipkarte sei zumindest in den 
DB-Reisezentren in MV nicht erhältlich.

Kein Smartphone? NVS und VLP helfen weiter

Andere Verkehrsunternehmen im Land bieten diese Möglichkeit 
allerdings schon. Im Verkehrsverbund Warnow (VVW) ist das Ticket 
durchaus als Chipkarte erhältlich. Davon pro�tieren auch 
Schweriner, denn sie können sich die Karte einfach über den VVW 
bestellen. Ein Formular dazu �nden sie unter verkehrsverbund-
warnow.de.

Wem dazu die technischen Möglichkeiten fehlen, kann sich auch 
direkt an das NVS-Kundencenter am Marienplatz wenden, ergibt 
eine Anfrage beim Nahverkehr. „Wir verweisen auf den 
Verkehrsverbund Warnow“, erklärt Anne Schäfer, Prokuristin beim 
NVS. In entsprechenden Fällen versuche man, ganz unkompliziert 
zu helfen und unterstütze Schweriner Kunden vor Ort dabei, das 
Ticket beim VVW zu beantragen.
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