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Rollatortraining auf
dem Marienplatz

Der NVS ladt wieder
zum Rollatortraining vor
dem Kundencenter auf
dem Marienplatz ein.
Zielgerichtete Ubungen
vermitteln Sicherheit im
Umgang mit Rollator und
E-Scooter im Nahverkehr
— auch bei der Nutzung
von barrierefreien Be-
reichen. Wer noch keine
Gehhilfe braucht, aber
schon mal trainieren
maochte, kann ebenfalls
gerne mitmachen. Die
Teilnahme ist kostenlos.
Das Training findet je-
weils von 10 bis 13 Uhr
an folgenden Terminen
(Dienstag) statt:

8. September,

15. September
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Bereit fur IDA 3.0

IDA hat eine lange Reise hinter sich. Mehr als ein Jahr lang haben Fahrgdste des NVS
das System ausprobiert und ihre Erfahrungen geteilt. Jetzt ist der Probebetrieb erfolgreich
abgeschlossen — und IDA bereit fiir die nichste Etappe.

Schwerin e Unterwegs sind viele wert-
volle Erkenntnisse zusammengekommen.
,Wir haben in der bisherigen Projektpha-
se sehr viel konstruktives Feedback von
unseren Kundinnen und Kunden erhalten.
Gerade die Rickmeldungen aus dem All-
tag haben uns wichtige Hinweise fir eine
gezielte Weiterentwicklung gegeben®, sagt
Ines Krull, Sachgebietsleiterin Marketing
und Vertrieb beim Nahverkehr Schwerin.
,Diese Erfahrungen haben wir bei IDA 3.0
beriicksichtigt und das System in enger
Zusammenarbeit mit der Herstellerfirma
ICA Traffic entsprechend ausgestaltet.
Nun geht es mit erweitertem Funktions-
umfang Schritt flr Schritt in den reguldren
Betrieb*, so Ines Krull weiter.

Den Anfang machen die neuen Busse.
Mit 13 neuen Gelenkbussen des Modells
,Citaro G“ und vier Fahrzeugen des Mo-
dells ,CapaCity L wachst der Bus-Fuhr-
park um 83,4 Meter. Gleichzeitig steigt die
Kapazitat: Alle neuen Fahrzeuge konnen
zusammen rund 2.816 Fahrgéste auf-
nehmen. Klimatisierte Fahrgastinnenrdu-
me sorgen fir angenehme Temperaturen.
GroBere Mehrzweckflachen schaffen zu-
sétzlichen Platz fur Kinderwagen, Rollato-
ren oder Fahrrdder. Intelligente Assistenz-
und Sicherheitssysteme unterstiitzen die
Fahrer im tdglichen Einsatz und tragen zu
mehr Sicherheit flr alle bei.

Die neue Technik steht beispielhaft flir den
Wandel, der auch beim digitalen Vertrieb
Einzug halt: So werden in den kommenden

Wochen und Monaten alle Fahrzeuge mit
IDA-Automaten ausgestattet. Der Kauf von
IDA-Tickets ist dann in allen Bussen und

StraBenbahnen des NVS maglich. Dies ist
jedoch ein komplexer Prozess, der Zeit
braucht. Viele verschiedene technische

Komponenten missen zuverldssig zu-
sammenspielen — vom Gerét selbst iber
die Software bis zu den angebundenen
Systemen.

Wer also in einem neuen Bus unterwegs
ist, findet dort ausschlieBlich den IDA-Au-
tomaten. In den Bestandsfahrzeugen
kommt er zusétzlich zu den bisherigen
Ticket-Automaten zum Einsatz und kann
parallel genutzt werden. Ebenso bleiben
die bekannten Vertriebswege bestehen:
stationdre Automaten, das Kundencenter,
Vertriebspartner und die NVS-App. Und
auch die angekiindigte Prepaid-Karte ist
bereits in Vorbereitung: Mit ihr kénnen
IDA-Tickets bald auch ohne Smartphone
oder Bankkarte erworben werden. So steht
IDA noch mehr Fahrgésten offen.

IDA 3.0 markiert damit einen wichtigen
Meilenstein. ,Digitalisierung ist fir uns
kein Selbstzweck. Wir wollen neue Mdog-
lichkeiten dort einsetzen, wo sie unseren
Fahrgésten einen konkreten Nutzen bie-
ten. IDA 3.0 ist ein weiterer Schritt auf
diesem Weg und schafft die Grundlage,
den digitalen Vertrieb kiinftig weiterzuent-
wickeln“, betont Thomas Schliiter (Foto
unten), Geschéftsflihrer des NVS.

Dieser Ansatz findet auch tber Schwerin
hinaus Beachtung. Mit IDA hat der NVS
eine Vorreiterrolle in Deutschland einge-
nommen. Auch andere Verkehrsunterneh-
men und -verblnde orientieren sich an
den Erfahrungen und Lésungen aus dem
Projekt. IDA fahrt damit nicht allein weiter.
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